Stadtwerke
Karlsruhe

Besser versorgt, weiter gedacht.

Auftrag

Bitte fullen Sie die unterlegten Felder in Block-
schrift aus bzw. kreuzen Sie Gewlinschtes an.

1. Ich bestelle zu unten genannten Konditionen

Wunschtarif wahlen

Download/Upload Internetflat/ Festnetzflat' Preis/Monat?

D KA Highspeed
‘.‘ \(A Megaspeed

300 / 300 Mbit/s 44,99 €

600 / 600 Mbit/s 64,99 €

1000 / 1000 Mbit/s 89,99 €

i KA Gigaspeed

2. Zusatzoptionen

5. Meine persdnlichen Angaben

[ ]

Router AVM FRITZ!Box 7590 AX?
zzgl. 5,99 € / Monat

Router AVM FRITZ!Box 7530 AX?
zzgl. 3,99 € / Monat

Mobilfunkflat® fiir 2 Sprachkanale
zzgl. 8,99 € / Monat

Zusatzliche Rufnummern (> 3)

Anzahl 4. bis 10. RufFnummer mit Festnetzflat
zzgl. 1,99 € / Monat

3. KA-TV

KA TV-Basispaket (inkl. umfangreichem HD Paket)
zzgl. 9,99 € / Monat

KA TV-Premiumpaket (zusétzlich Sender und
Multiscreen) zzgl. 13,99 € / Monat

D Frau D Herr D Firma

Vor- und Nachname/Firma (zzgl. Rechtsform und HRB-Nr.)/
Wohnungseigentiimergemeinschaft

Vertragskontonummer (falls vorhanden)
Bestandskunde der

D Stadtwerke Karlsruhe

Geburtsdatum Telefonnr.

IPTV-Receiver?(mind. 1 fiir KA TV-Paket notwendig)
zzgl. 3,99 € / Monat

Anzahl IPTV-Receiver
(je IPTV-Receiver, max. 3 Stuick) zzgl. 3,99 € / Monat

Weitere Sender-Pakete und Optionen kdnnen Sie nach
Aktivierung in lhrem Kundenkonto buchen.

6. Anschlussadresse

4. Gewerbepakete
(verpflichtend fir alle Gewerbekunden, Preise in dieser
Ziffer gelten jeweils zzgl. Mehrwertsteuer®)

[ ]

Gewerbepaket 1

inklusive 2 Sprachkanélen, Business-Festnetzflat D
und eine feste 6ffentliche IP-Adresse

zzgl. 19,99 € / Monat

zusétzlich optional zu Gewerbepaket 1 zubuchbar

Business-Mobilfunk-
Flatrate*
zzgl. 14,99 € / Monat

10 Rufnummern
kostenfrei

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

D Einfamilienhaus D Grundstiickseigentiimer D Mehrfamilienhaus

Anzahl Parteien/Wohnungen
D Mieter D Wohnungseigentimer

7. Rechnungsadresse (falls abweichend von Anschlussadresse)

Gewerbepaket 2

inklusive 5 Sprachkandlen, Business-Festnetzflat D
und eine feste 6ffentliche IP-Adresse

zzgl. 29,99 € / Monat

zusétzlich optional zu Gewerbepaket 2 zubuchbar
Business-Mobilfunk-

Flatrate*

zzgl. 34,99 € / Monat

10 Rufnummern
kostenfrei

D Frau D Herr D Firma

Vor- und Nachname/Firma (zzgl. Rechtsform und HRB-Nr.)/
Wohnungseigentiimergemeinschaft

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort




8. Hausanschlussvertrag und Wohnungsanschluss

Fir die Realisierung der vorliegenden hochbitratigen Verbindung
ist ein Glasfaserhausanschluss zwingend erforderlich. Die hierfir
geltenden Bedingungen sind in einem gesonderten Hausanschluss-
vertrag bzw. in einer Grundstiicksnutzungsvereinbarung zu regeln.
Ohne verbindlich abgeschlossenen Hausanschlussvertrag bzw.
Grundsticksnutzungsvereinbarung kann die vorliegende Leistung
nicht bereitgestellt werden und steht somit unter Vorbehalt. Die-
ser gilt auch, wenn und soweit die notwendige Nutzung der Innen-
hausverkabelung nicht oder nur mit unverhdltnismagigen Mitteln
maglich ist (Wohnungsstich). Bitte erldutern Sie uns die Situation
und die Lage der Telefondose bzw. den mdglichen Ort des Netz-
abschlusses.

D Einfamilienhaus D Mehrfamilienhaus

Lage (rechts,

Etage
9 links, Mitte)

9. Datenschutz

Datenschutz ist uns wichtig. Unsere Datenschutzhinweise im Zu-
sammenhang mit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
haben wir lhnen im Anhang zu diesem Auftrag zusammengefasst,
weitere Details finden Sie unter www.ka-glasfaser.de.

10. Widerrufsbelehrung

Als Verbraucher haben Sie das Recht, diesen Vertrag mit einer Frist
von 14 Tagen zu widerrufen. Einzelheiten zu I|hrem Widerrufsrecht
und den Folgen des Widerrufs, sowie ein Muster-Widerrufsformular
sind an diesen Vertrag als Anlage beigefugt.

11. Mein Auftrag

Mit meiner Unterschrift bestatige ich, dass alle Angaben korrekt sind,
ich von samtlichen beigefiigten und nachfolgend aufgefihrten Ver-
tragsbedingungen, welche im Rahmen der folgenden Bestimmungen
Vertragsbestandteil sind, Kenntnis genommen, sie erhalten habe und
mich damit einverstanden erklare.

Die beigefligten Vertragsbestandteile sind: Preisliste, Leistungsbe-
schreibung, Allgemeine Geschaftsbedingungen, Datenschutzhinwei-
se, Widerrufsbelehrung fir Verbraucher. Die jeweils aktuell giltigen
vorgenannten Bedingungen kénnen unter www.ka-glasfaser.de ab-
gerufen werden.

Ich beauftrage die Stadtwerke Karlsruhe GmbH die Dienstleistungen
an der oben genannten Anschlussadresse zu erbringen. Der Vertrag
kommt mit der Auftragsbestatigung der Stadtwerke Karlsruhe GmbH
zustande, in der lhnen der voraussichtliche Liefertermin mitgeteilt
wird. Erfolgt die Genehmigung der Vertragszusammenfassung durch
den Kunden erst nach der Abgabe seiner Vertragserklarung und dem
Erhalt der Auftragsbestatigung wird der Vertrag erst mit Eingang der
Genehmigung der Vertragszusammenfassung in Textform wirksam.

12. Meine Einzugsermachtigung (SEPA-Lastschriftmandat)

Ja, ich mochte nichts verpassen und von den Stadtwerken Gber ak-
tuelle Produkte und Dienstleistungen informiert und zum Zwecke
der Marktforschung kontaktiert werden per:

Bitte ankreuzen | JEMail [ ] Telefon

Alle Angaben sind freiwillig. Hiervon unberthrt werden wir unserer
gesetzlichen Verpflichtung zur Tarifberatung nachkommen. Meine
Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen unter: ka-glasfaser@
stadtwerke-karlsruhe.de, Stadtwerke Karlsruhe GmbH, 76185 Karls-
ruhe oder 0721 599-2225.

Der Kunde bestdtigt, dass er durch die Stadtwerke Karlsruhe die
Vertragszusammenfassung (nach EU-Durchfiihrungsverordnung
2019/2243) vor Abgabe des Angebotes zur Verfugung gestellt be-
kommen hat (soweit jeweils fiur die spezifische Kundengruppe ge-
setzlich verpflichtend). Sollte dies aufgrund objektiv technischer
Griinde vorab nicht méglich gewesen sein (z. B. aufgrund eines tele-
fonischen Vertragsabschlusses) konnen Sie den Vertrag auch noch
nachtraglich genehmigen. Unabhéngig von der bereits vor Abgabe
der Vertragserklarung des Kunden zur Verfigung gestellten Ver-
tragszusammenfassung erhalt der Kunde aus Grinden der Transpa-
renz folgende Hinweise/Informationen:

» Allgemeine und anbieterbezogene Informationen Uber die Ver-
fahren zur Streitbeilegung §§ 67 TKG, 36, 37 VSBG sind in den AGB
und unter www.ka-glasfaser.de zu finden.

Hinweis auf die Abwicklung von Beanstandungen des Kunden,
deren Abwicklung und dem Zugang zu diesen Verfahren gemas
§ 67 TKG sind in der Leistungsbeschreibung geregelt.

Hinweis zu den Entschddigungsregelungen wegen versaumter
Kundendienst- und Installationsterminen oder Verzogerungen
bei Entstorungen, Anbieterwechseln und Rufnummernmitnah-
men sowie der Minderung bei erheblichen, kontinuierlichen oder
regelmaRig wiederkehrenden Abweichungen bei Dienstqualitats-
parametern oder anhaltenden oder haufig auftretenden erhebli-
chen Abweichungen von der vereinbarten Leistung kommt. Sowie
die weiteren nach §§ 54, 55 TKG zu erteilenden Informationen.

Der Verbraucherkunde wird ausdriicklich auf die Verfugbarkeit der
bereitgestellten Informationen hingewiesen sowie darauf hinge-
wiesen, dass er Uber die Informationen zum Zweck der Dokumen-
tation, der kiinftigen Bezugnahme und der unveranderten Wieder-
gabe nur verfigen kann, wenn er diese herunterladt.

Ort, Datum

Unterschrift

X

Ich erteile der Stadtwerke Karlsruhe GmbH widerruflich eine kostenlose Bankeinzugsermachtigung fir die jeweils zur Zahlung falligen Betrage
bei nachstehendem Kreditinstitut und weise dieses hiermit an, die von der Stadtwerke Karlsruhe GmbH gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Kontoinhaber

Ort, Datum

Kreditinstitut

IBAN

DIE| | | N

BIC (nur bei ausléndischer Bankverbindung)

Unterschrift Kontoinhaber, ggf. Firmenstempel

X

Die Festnetzflatrate enthalt die Bereitstellung eines Telefonanschlusses mit 3 Rufnummern
und umfasst Gesprache ins deutsche Festnetz. Flr Gewerbekunden ist die Business-Flat
im Gewerbepaket (siehe Ziffer 4 Gewerbepaket) inkludiert.

Preise gliltig bei Abschluss eines 24-Monatsvertrags. Zzgl. einmalige Einrichtungskosten
von 69,99 €.

Bei der Auswahl einer Hardware-Option (Router bzw. IPTV-Recevier) fallen je Bestellung
Versandgebuhren i.H.v. 9,99 € (Brutto) an, unabhangig von Art und Anzahl der Gerdte.
Fir das volle Leistungsspektrum des KA Gigaspeed Produktes (1000 Mbit/s) wird der
Premium-Router Fritz!Box 7590 AX bendtigt.

“ Die Mobilfunkflat enthalt samtliche Verbindungen in das D1-Mobilfunknetz der Deutschen
Telekom, in das D2-Mobilfunknetz von Vodafone und in das 02-Mobilfunknetz
innerhalb Deutschlands. Der Preisgilt pro Sprachkanalbiindel.

5 In den Gewerbepaket nach Ziffer 4 sind alle Preise als Nettopreise zu verstehen. Die rest-
lichen Preispositionen sind als Bruttopreise inkl. Mehrwertsteuer ausgewiesen.

Werbungsnummer |:|

Stand: 04/22
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