Mich lieber von
echten Menschen
beraten lassen?

a4 Stadtwerke
—

Karlsruhe

eeeeeeeeeeee gt, weiter gedacht.



Kundencenter

Pers nliche Beratung und viel Service

Unsere Berater in der Daxlander Stra e 72 helfen hnen gerne bei
allen Fragen rund um Energie und Wasser. Zum Beispiel, wenn Sie
Fragen zur Rechnung haben oder sich bei einem Umzug an-, ab- oder
ummelden. Wir haben unseren Kundenservice geb ndelt, sodass Sie
alles in der Daxlander Stra e erledigenk nnen.

Ein Einzahlautomat und ein Geldautomat be ndet sich im Eingangs-
bereich in der Daxlander Stra e 72.

Pers nliche Beratung in der

Daxlander Stra e 72

Mo Do 7.30 16.30 Uhr
Fr 7.30 15.00 Uhr



Telefonischer Kundenservice

Telefonischer Service
Zu folgenden Themen k nnen Sie uns ganz einfach anrufen:

» An-und Abmeldungen bei Umzug innerhalb Karlsruhes

» Neu in Karlsruhe? Hier k nnen Sie sich anmelden

» Abmeldungen, wenn Sie aus Karlsruhe wegziehen

» Informationen zu passenden Energie- und Wassertarifen

» Fragen zur Rechnung

» Fragen zu geleisteten Zahlungen und Einzugserm chtigungen /
SEPA-Mandat

» Fragen zu Zahlungserinnerungen

Sie erreichen uns Montags bis Freitags,
von 7 bis 18 Uhr unter

0800 = 200 300 6 (kostenfrei)




Online-Portal

24 Stunden f rSieda das Online-Portal

Mit unserem Online-Portal k nnen Sie alles bequem online erledi-
gen. Verwalten Sie Ihr Kundenkonto im Portal einfach und sicher
egal ob mit PC, Laptop oder Handy von unterwegs.

» Kostenfreier Service f ralle Endger te

» Umzugsmeldungen rund um die Uhr

» Abschl ge nderninkl. Abschlagsberatung
» Z hlerst nde bequem online mitteilen

» alle Rechnungenim berblick

» Vertrags bersicht mit Tarifberatung

Sie k nnen sich ganz einfach registrieren mit ihrer Kundennummer
und ihrer Vertragskontonummer.

www.swka.de/online









