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Uber unsere Homepage  gjnetzservice

STADTWERKE KARLSRUHE

PARTEN MESSSTELLENBETRIEE
ElEm
Netzdokumentation und - ‘
Planauskunft -

. +4B(0) T21 500-4318

2 E-Mail

Abstimmungsbes cheinigung
MNicole Fischer

Tel.: +46{0) 721 508-4002

E E-Mail

Sie planen Grab-, Bagger- oder Tiefbauarbeiten in der N3he unserer Versorgungsaniagen? Gerne
Aurshunft direkt vor Ori: unterstiitzen wir Sie hierbei mit Plan- und L Tl

Stadtwerke Harsruhe
Die Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH emichtet betreibt und unlerhalf das Strom-, Gas-

Netzsanice GmbH
b :I‘Deswmge = Trinkwassemstz unter Beachtung der anerksnnten Regeln der Technik so dass sine sichere und
s s rtissige Versorgung der Bevilkerung pewahrisistet ist. Zudem st dis Stadiwerke Karlsruhe Netrservce
Abtedung Metzdokumentstion i : R _ ! 7 :
GmbH fur den Beu des Femwarmenetzes rustdndig. Eine durch Tiefbausrbeiten beeintréchfigie oder
Montag bis Freitag: beschadi = ksnn zur Werorgung g eines Heushafts, einer offentlichen
08:00 - 12-00 Einnichtung (z. B. Krankenhaus) oder sines komp StraRenzuges fohven. Aulerdem befinden sich
Pesrsonen, die ein unter Spannung stehendes Stromksbel oder eine Erdges-. Wasser- oder
?:“B:“::ga Femwarmelsitung beschadigen, in Lebensgefahr, Daher unterstiitzt die Stadtwerke Warsrube Netzservioe
e GmbH slle am Bau beteiligien L ver und Privaip bei threr Arbeit in der Nahe unserer
nach vorheriger
Versorgungsanisgen
telefonischer Versinbaning
Beususfuhrende sind laut technischem Regelwerk dazu verpfiichtet. altuelle Planauskinfte bei sllen durch
die Malinahmen betroffenen Leitungsbetreibem zu erheben
Hontaktdaten fiir Erstellen und downloaden Sie thre Saliten sie Fragen haben nutzen Sie
Einmessungen: Flensuskunft selbst unter folgendem folgende = E-Mail

Link:

Tel +4B{0) 721 500-4848
= E-Msil

Link zu unserer automatisierten Planauskunft

| Zur Online-Flansusiounft |

Montag bis Donnerstag

07:30 - 15:20

Freitag Leitungs-

07-30-12:30 schutzanweisung [ 2
A bstimmungs-
bescheinigung

Anleitung zur Onfing
Planauskunft

Anleitung zur automatisierten Planauskunft

Oder Uber den link: https://planauskunft.netzservice-swka.de/apak/
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Startbildschirm zur erstmaligen Anmeldung

Automatisierte Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

® L) R

Anmeldung Gebiet wahlen Anfrageparameter wahlen Zusammenfassung Plananirage

Herzlich willkommen bei der automatisierten Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

‘Anmeldung und Registrierung

- max.mustermann@netzservice-s
@ Unterstitzte Browser:

@ees

5 Schritte zu Threr Leitungsauskunft

1. Ersiellen Sie ein neues Benutzerprofil

2. Navigieren Sie sich auf Ihr Gebiet

3. Fiillen Sie alle erforderlichen Felder aus und setzen Ihren Plotrahmen in einer Karle
4. Kontrollieren Sie lhre Angaben auf einer Zusammenfassung

5. Laden Sie die gewiinschten Plane und Informationen herunter

Kontakt for Storungen und Auskunft

Stadiwerke Karlsruhe Netzservice GmbH
Daxlander Straflle 72

76127 Karlsruhe
www.netzservice-swka.de

Lei ice-swka.de

*= netzservice

STADTWERKE KARLSRUHE

sessse Nutzungsvereinbarung Impressum Datenschuiz

16.11.2020
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STADTWERKE KARLSRUHE

Erstmalige Registrierung eines neuen Nutzers

Automatisierte Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

Neues Benutzerkonto anlegen
E-Mail: max.mustefmann_@test.de
Titel:

‘Vorname:' Max
Nachname:  hiustermann

Adresse: Mustérstr. 4
PLZ: TTTTT

ort: Musterort
Firma: Musterfirma
Telefon: [_1?21 123456

-

> |dentifizierung eingeben und ,Registrieren®
] netzservice

s‘l‘A DT WE R K E KAR Ls R u H E Nutzungsvereinbarung Impressum Datenschutz

16.11.2020
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STADTWERKE KARLSRUHE

Zustimmung zu Nutzungsvereinbarung und den Datenschutzbestimmungen

Zustimmung zu rechtlichen Bestimmungen

Zur Aktivierung Ihres Benutzerkontos ist es erforderlich, dass Sie den
folgenden Bestimmungen
{Nutzungsvereinbarung, Freizeichnungshinweis und

)} il i nd

----- 150

ul
bestatigen, dass Sie diese Bestimmungen umfassend zur Kenntnis
genommen haben.

Hierzu klicken Sie bitte jeweils das Kastchen vor der Bestimmung an. Den
jeweiligen

Text der Bestimmung kdnnen Sie jeweils durch Anklicken direkt in Ihrem
Browsey
ad d

- Nutzungsvereinbarung und Datenschutzbestimmung
lesen und bestatigen

“Weiter” bestatigen 8le,
dass Sie die Bestimmungen vollumfanglich 2ur Kenninis genommen haben

16.11.2020
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STADTWERKE KARLSRUHE

Benutzerkonto wurde angelegt

Automatisierte Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

Neues Benutzerkonto anlegen

N
Y4
Ihr Benutzer wurde angelegt.

In Kiirze erhalten Sie eine E-Mail mit einem Aktivierungslink.

Verwenden Sie diesen Link, um ihr Konto freizuschalten.

] netzservice

STADTWERKE KARLSRUHE

Nutzungsvereinbarung Impressum Datenschutz

16.11.2020
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Bestatigungsmail zur Registrierung

i1 netzservice

STADTWERKE KARLSRUHE

Guten Tag Max Mustermann,

Ihre Registrierung fir das automatisierte Onlineauskunftsportal der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH war erfolgreichl

Bitte bestatigen Sie Ihre Registrierung Gber folgenden Link:
Registrierung bestatigen

Sollte der Button nicht funktionieren, kopieren Sie folgende URL in lhren Browser:
hitps://planauskunft. netzservice-swka de/apak/Maskty pe=activate _user&task=b84cb7ed-dbb7-43a8-b163-a611bd53a486

Wit freundlichen Graken,
Der Netzservice der Stadtwerke Karlsruhe

16.11.2020
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STADTWERKE KARLSRUHE

Eingabe eines individuellen Passwortes

Automatisierte Planauskunft | Aktivierung des Benutzerkontos

Vielen Dank fir ihr Intresse an der Planauskunft.

Bitte vergeben Sie ein personliches Passwort um Ihren Account zu aktivieren.

Neues Passwort festlegen
MNeues Passwort: SRSERRERRRRES

Wiederholung: [T TII YT T Y] ¥

16.11.2020
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STADTWERKE KARLSRUHE

Anmeldung als Regqistrierter Nutzer

Automatisierte Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

Anmeldung Gebiet wahlen

Max. mustemann@netzservice-sw,

Sofern Sie kein Profil besitzen kinnen Sie
hier eines erstellen:

Benutzer Passwort
anlegen vergessen

Anfrageparameter wahlen Zuzammenfassung

Herzlich willkommen bei der automatisierten Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

Unterstiitzte Browser:

@e

5 Schritte zu Threr Leitungsauskunft

1. Erstellen Sie ein neues Benutzerprofil

2. Navigieren Sie sich auf Ihr Gebiet

3. Fillen Sie alle erforderlichen Felder aus und setzen Ihren Plotrahmen in einer Karte
4. Kontrollieren Sie Ihre Angaben auf einer Zusammenfassung

5. Laden Sie die gewinschten Plane und Informationen herunter

Kontakt fir Stdrungen und Auskunft
Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH
Daxlander Stralte 72

76127 Karlsruhe

www.netzservice-swka.de
Leitungsauskunft@neizservice-swka.de

*= netzservice

STADTWERKE KARLSRUHE

Flananfrage

Nuizungsvereinbarung Impressum Datenschutz

16.11.2020
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STADTWERKE KARLSRUHE

Startbildschirm der Automatisierten Planauskunft

v

Hallo Max Mustermann ~
Automatisierte Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

ooo

Anmeldung Gebiet wahlen Anfrageparameter wahlen Zusammenfassung Plananfrage
Adresssuche P F 1 = | s ) Ty
+) (=) K *z (+) & | &
W =8 & R
Flurstiick Hinein  Hingus \ierschi Hine| f : ;
: B2
|O't — ] . Bm A0a
- o 54
Ortstel ] 2 = &ha
| | == | £z e
Strate ~ = \
[ | -
Hausnummer _ ] S ——
[ | == : S
A& In Karte anzeigen 3 Zuriicksetzen
> 141 135
1 124
133
% ;
o Ta © OpenStreetMap contributors | © Liegenschaftsamt Karlsruhe
Anfrage Historie
L ass Nulzungsvereinbarung Impressum Dalenschutz
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Navigieren zum gewtnschten Auskunftsbereich

v

Anmeldung

Hallo Max Mustermann ~
Automatisierte Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

— ooo

Gebiet wihlen

Anfrageparameter wahlen

DO EYOSC O

Zusammenfassung Plananfrage

Ort
[Karlsruhe

Ortated

(Waldstadt

Strale

[Neisser Sir

Hausnummer

12

A In Karte anzeigen

Anfrage Historie

+» zuriicksetzen

HsNr.14

© OpenStreetMap contributors | @ Liegenschaftsamt Karlsruhe
~

Nutzungsversinbamng Impressum Datenschutz

16.11.2020
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Auswahl des Auskunftsbereiches bei BaumaBnahmen und flllen der Pflichtfelder

- . Hallo Max Mustermann -
Automatisierte Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH
J ( ¢ ooo
Anmeldung Gebiet wahlen Anfrageparameter wahlen Zusammenfassung Piananfrage
Firma o |
Name Max Mustermann r /
Anfrageparameter TR W
Projekibezeichnung  Musterprojekt & e ' \
Bemerung S
Grund Ihrer Plananfrage
Grund Baumai&héhme
s Aufgrabung
Weitere Angaben
Stadt
“Strafie* Neisser Str
Flurstiick:
Beginn der Baumanahme®  13.11.2020
'Ende der Baumaknahme®:  20.11.2020
Ansprechpartner auf der Baustelle

Ansprechpartner: Heiner Miller
Telefonnummer des
Anspi i ers™ 0172 123456
* Plichtfeld

Nutzungsvereinbarung Impressum Datenschutz

16.11.2020
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STADTWERKE KARLSRUHE

L

Auswahl| des Auskunftsbereiches bei PlanungsmalBnahmen und fullen der Pflichtfelder

Hallo Max Mustermann
Automatisierte Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

v v
Anmeldung Gebiet wahlen Anfrageparameter wahlen Zusammenfassung Plananfrage

Benutzerinformationen

Firma

heer ki AL

el ?ﬂs;‘ae
Anfrageparameter

Projektbezeichnung Musterprojekt
Grund Inrer Plananfrage

Grund Planung

- Aufgrabung

- Meisser Str

@ OpenStreetMap contributors | © Liegenschaftsamt Karlsruhe |
£ T T IR ) L,

Nutzungsvereinbamng Impressum Datenschutz

16.11.2020
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STADTWERKE KARLSRUHE

Zusammenfassung der gewinschten Planauskunft

Hallo Max Mustermann ~

Automatisierte Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

v v v/

Anmeldung Gebiet wahlen Anfrageparameter wahlen

' Must okt

Grund el

Neisser Str-
13.112020
20.11.2020
072123456

A8 ® OpenStreetMap contributors | © Liegenschaftsamt Karlsruhe
y FAR i Frap ¥

Nutzungsverginbamng |mpressum Datenschutz
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Ihre Anfrage wird bearbeitet

Hallo Max Mustermann +
Automatisierte Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH i

1 Prozess in Arbeit |

v v v v —\ o

Anmeldung Gebiet wahlen Anfrageparameter wahlen Zusammenfassung Plananfrage

Vielen Dank fiir Thre Plananfrage. Ihr Auftrag wird bearbeitet.

16 %

Statische Dokumente hinzufiigen

Weitere Anfrage starten

LR NN Nutzungsvereinbarung Impressum Datenschutz

16.11.2020
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Bestatigungsmail far die Anfrage

] netzservice

STADTWERKE KARLSRAUHE

Guten Tag Max Mustermann,

Ihre Anfrage zur Planauskunft wurde vom System registriert und ist derzeit in Bearbeitung. Sie erhalten eine Nachricht, sobald die Anfrage erfolgreich durchgefihrt und die Dokumente
bereitgestellt wurden.

Ihre Anfrage: 2020-00219

Musterprojekt

Baumalnahme

456416,350|5428976,559 - 456461,850]5429034,059
01.07.2020 09:03:44

Mit freundlichen Graken
Leitungsauskunft Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

16.11.2020
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Wenn lhre Anfrage eine Vorbehaltsflache (Planung oder BaumalBnahme im Anfragebereich) trifft

1 netzservice

STADTWERKE KARLSARUHE

Guten Tag Max Mustermann,

im Rahmen Ihrer Planauskunft wurden Bestandteile einer Vorbehaltsflache angefragt.

Sie erhalten eine Machricht, sobald die Anfrage von unseren Mitarbeiter/innen der Planauskunft bearbeitet und die Dokumente bereit gestellt wurden.
Ilhre Anfrage: 2020-00217

Musterprojekt

BaumaRnahme

450241,250|15425218,382 - 450286,750|5425275,882
01.07.2020 08:50:55

Mit freundlichen Griken
Leitungsauskunft Stadtwerke Karlsruhe MNetzservice GmbH

16.11.2020
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Wenn Sie bei Ihrer Anfrage die Option DXF erwinscht ausgewahlt haben

] netzservice

STADTWERKE KARLSRUHE

Guten Tag Max Mustermann,

Sie haben im Rahmen ihrer Anfrage

die Option DXF gewsp

Sie erhalten dies, mit samtlichen Unterlagen, sobald es von unseren Mitarbeitern erstellt worden ist.

Bitte beachten Sie, dass wir ihnen deryAufwand, zur Erzeugung der DXF, in Rechnung stellen missen.

Ihre Anfrage: 2020-00221

Musterprojekt

Flanung

459359,266|5431477,589 - 459404,766|5431535,089
01.07.2020 09:42:57

Mit freundlichen Graken
Leitungsauskunft Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

16.11.2020
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Wenn Sie eine Mail aufgrund unvollstandiger Daten erhalten haben, melden Sie sich bei der
Planauskunft an und vervollstandigen Sie ihr Profil.

Automatisierte Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

rahlen Anfrageparameter wahlen
] % @ 165 - @
| ‘Verschieben | Hinsnsoomen  Hesaks feE it
e
H'n B2

Zusammenfassung

Hallo Hemr Max Mustermann »

| Profil andemn

Con

3
~Rremm

! y
w Abmelden

q@l Meine Anfragen {6/250)

: \__/ 2628

Benuizerkonto léschen / deaklivieran

/

Abbrechen

Benutzerinformationen

Accountdaten
@ E-Mail: * max. mustermann@netzservice-swka.de

Benutzerdaten

E Titel: Herr
Vorname:* Iax
Nachname:* Mustermann
Adresse:” Musterstr.12
Plz:* 79555
ort:* Musterstadt
Firma:
Telefon:
* = Pflichifeld

Benutzerdaten speichem

T

16.11.2020
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Bestatigung der Anderungen in lhrem Profil

] netzservice

STADTWERKE KARLSRUHE

Guten Tag Max Mustermann,
die Daten Ihres Benutzerkontos sollen gedndert werden.

Inre kiinftige E-Mail-Adresse lautet: @netzservice-swka.de

Im Falle, nicht Sie oder eine von ihnen beauftragte Person diese Anderung vorgenommen hat, ignorieren und 1schen Sie diese E-Maill

Um die Anderung Ihrer neuen Benutzerdaten abzuschlieken, bestatigen Sie Ihre Zustimmung Ober folgenden

Solite der Button nicht funktionieren, kopieren Sie bitte folgende URL in Ihren Browser:
hitps:/fplanauskunft. netzsernvice-swka. de/apak/?taskiype=change user&task=52334d79-4d57-4dc4-abec-57babeb20462

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Leitungsauskunft.
leitungsauskunfi@netzsernvice-swka.de

Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH
Abteilung Netzdokumentation

16.11.2020
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Nach der Prifung durch unsere Mitarbeiter bereitgestellte Unterlagen

1] netzservice

STADTWERKE KARLSRUHE

Guten Tag Max Mustermann,
Ihre Anfrage vom 01.07.02020 08:52:19 mit der Projektbezeichnung: Musterprojekt wurde von uns bearbeitet.

Anbei Ihre angeforderte Planauskunft.
Bitte beachten Sie in der Anlage unsere Leitungsschutzanweisung, welche bindend flr Sie ist.

Uber den folgenden Link kénnen Sie die Daten 10 Tage lang herunterladen. Daraciiwerden die Daten als urserem Downloadbereich geldscht.

‘ Anfragedokumente herunteriaden

Solite der Downloadlink nicht funktionieren, kopieren Sie folgende URL in Ihren Browser:
hitps://planauskunft. netzsenvice-swka.de/apak/?&tasktype=download&reqid=20200701_ 085054911

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Leitungsauskunft.
leitungsauskunfi@netzsernvice-swka.de

16.11.2020




] netzservice

STADTWERKE KARLSRUHE

Anmelden in der Automatisierten Planauskunft

Automatisierte Planauskunft | Download

Bitte melden Sie sich an um diese Anfrage herunter zu
laden.

E-Mail
max.mustermann@netzservice-s

16.11.2020
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Anmelden in der Automatisierten Planauskunft

Automatisierte Planauskunft | Download
|

Download starten

16.11.2020
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Bereitgestellte Dokumente

Mame Grafe
T Freigegeben.pdf 70183
T 20200701_071210723_Ubergabeprotokoll pdf 253 459
T 20200701_071210723_Stromtrasse.pdf 435 455
T 20200701_071210723_Nutzungsbedingungen.pdf 194 944
T 20200701_071210723_Leitungsschutzanweisung. pdf 322 532
T 20200701_071210723_Legende pdf 891072
. 20200701_071210723_Leerauskunft Wasser,pdf 439919
T 20200701_071210723_Leerauskunft Rohrnetz stillgelegt.pdf 440 356
T 20200701_071210723_Komrmunikation Beleuchtung Verkehr SWKN. pdf 465 391
T 20200701_071210723_Hoch Mittel Niederspannung Stadtwerke,pdf 438 387
T 20200701_07T1210723_Gas.pdf 442 810
T 20200701_07T1210723_Fernwarme.pdf 451151
T 20200701_071210723_Datenschutz.pdf 11150
T 20200701_071210723_2Ubersichtsplan. pdf 441 526

16.11.2020




Ubergabeprotokoll

Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH D netzservice
Automatisierte Planauskunft - Obergabeprotokoll STADTWERKE KARLSAUHE

Anfragenummer:

Benutzerinformationen

Anfragender Max Mustermann
Firma SUWWKM

E-Mail

Anfragelnformationen

Anfragedatum 24 06 02020 O7:42:59
Projektbezeichnung Testprojekt

Grund Baumalknahme
Bemerkung

Auskundt fur Kunde
Art der baulichven Mallnahme Aufgrabung

Stadt

Stadtteil

Strale Meisser Sir
Flurstiick

Beginn der Baumalnahme 30.06_2020
Ende der Baumalnahmse 0B.07T.2020

Ubergebene Dokumente
Die Auskunft umfasst 18 Dokumente.

20200624_0T41045168_#2bersichtsptan.pdf
20200824_074104518_Datenschutz pdf
20200624_074104518_Fermwime.pdf

20200824 074104518 Hoch Miitel Miederspannung
Stadbtwerke_pdf

202006824 074104518 _Kommunikation Beleuchtung
‘erkehr SWHMN. pdf

202006824_074104518_Leerauskunit Gas. pdf

20200824_074104518_Leerauskunft Hoch Mittel
Miederspannung TBA pdf

20200824_074104518_Leerauskunft Kommunikation
Belewchiung Verkehr TBA. pdf

20200824_074104518_Legende pdf
20200624_074104518_Leitungsschutzanweisung. pdf
202006824_074104518_Mutzungsbedingungen. pdf
20200824_074104518_Rohmei= stillgelegt. pdf
20200824 074104518 _Stromirasse.pdf
Z02006824_074104518_Wasser.pdf
20200824_074104518_#bergabeprotokollpdf
20200824_074104518_Ubergabeprotokoll pdf

L

netzservice

STADTWERKE KARLSRUHE

16.11.2020
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STADTWERKE KARLSRUHE

Beim Auftreten eines Fehlers kontaktieren Sie uns bitte.

Hallo Max Mustermann ~

Automatisierte Planauskunft der Stadtwerke Karlsruhe Netzservice GmbH

Es ist ein Fehler wahrend des Auskunftprozesses aufgetreten. Leider konnte Ihre Anfrage nicht bearbeitet werden.

Wenden Sie sich bitte an folgende E-Mail Adresse: Leitungsauskunft@netzservice-swka.de

Kontakt flir Stérungen und Auskunft

Stadtwerke Karlsruhe MNetzservice GmbH
Daxlander Strafke 72

T6127 Karlsruhe
www.netzservice-swka.de

Leitungsauskunfi@netzservice-swka.de

Mutzungsvereinbarung Impressum Datenschutz
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