
Automatisierte Planauskunft

des



Über unsere Homepage

Oder über den link: https://planauskunft.netzservice-swka.de/apak/

16.11.20202

Link zu unserer automatisierten Planauskunft

Anleitung zur automatisierten Planauskunft 



16.11.20203

Startbildschirm zur erstmaligen Anmeldung



16.11.20204

Erstmalige Registrierung eines neuen Nutzers

Identifizierung eingeben und „Registrieren“



16.11.20205

Zustimmung zu Nutzungsvereinbarung und den Datenschutzbestimmungen

Nutzungsvereinbarung und Datenschutzbestimmung 
lesen und bestätigen



16.11.20206

Benutzerkonto wurde angelegt



16.11.20207

Bestätigungsmail zur Registrierung



16.11.20208

Eingabe eines individuellen Passwortes



16.11.20209

Anmeldung als Registrierter Nutzer



16.11.202010

Startbildschirm der Automatisierten Planauskunft



16.11.202011

Navigieren zum gewünschten Auskunftsbereich



16.11.202012

Auswahl des Auskunftsbereiches bei Baumaßnahmen und füllen der Pflichtfelder



16.11.202013

Auswahl des Auskunftsbereiches bei Planungsmaßnahmen und füllen der Pflichtfelder



16.11.202014

Zusammenfassung der gewünschten Planauskunft

Plananfrage abschicken



16.11.202015

Ihre Anfrage wird bearbeitet



16.11.202016

Bestätigungsmail für die Anfrage



16.11.202017

Wenn Ihre Anfrage eine Vorbehaltsfläche (Planung oder Baumaßnahme im Anfragebereich) trifft



16.11.202018

Wenn Sie bei Ihrer Anfrage die Option DXF erwünscht ausgewählt haben



16.11.202019

Wenn Sie eine Mail aufgrund unvollständiger Daten erhalten haben, melden Sie sich bei der 
Planauskunft an und vervollständigen Sie ihr Profil.



16.11.202020

Bestätigung der Änderungen in Ihrem Profil



16.11.202021

Nach der Prüfung durch unsere Mitarbeiter bereitgestellte Unterlagen



16.11.202022

Anmelden in der Automatisierten Planauskunft



16.11.202023

Anmelden in der Automatisierten Planauskunft



16.11.202024

Bereitgestellte Dokumente



16.11.202025

Übergabeprotokoll



16.11.202026

Beim Auftreten eines Fehlers kontaktieren Sie uns bitte.


